
Para garantizar una experiencia transparente, equitativa y organizada,
hemos definido una serie de términos y condiciones que rigen estas
dinámicas. Estas reglas no solo buscan proteger los derechos de los
participantes, sino también asegurar que cada sorteo se lleve a cabo de
manera clara y justa. A continuación, te invitamos a conocer los
lineamientos generales para participar:

Los premios otorgados en sorteos o actividades organizados por
StarsKids no son acumulables con otras promociones, beneficios o
premios previamente obtenidos.
El premio debe ser reclamado en un plazo máximo de tres (3) meses
después de ser anunciado o entregado. Pasado este tiempo, el
ganador pierde automáticamente el derecho a reclamarlo.
El premio se entrega según la descripción establecida al momento del
sorteo. No se realizarán cambios, modificaciones ni canjes por dinero
u otro producto o servicio diferente al indicado.
El premio es estrictamente personal e intransferible. Solo podrá ser
reclamado y utilizado por la persona que haya sido seleccionada
como ganadora.
El ganador será anunciado únicamente en las plataformas oficiales
de StarsKids. No nos hacemos responsables por información
compartida en canales no autorizados.
StarsKids se reserva el derecho de solicitar documentos de
identificación para verificar la identidad del ganador antes de
entregar el premio.
Para participar en el sorteo, los usuarios deben cumplir con todos los
requisitos establecidos en la publicación (por ejemplo, seguirnos en
redes sociales, etiquetar amigos, etc.).
StarsKids no se hace responsable por datos incorrectos
proporcionados por el participante, como información de contacto
errónea o incompleta.
Empleados de StarsKids, familiares directos y proveedores no podrán
participar en los sorteos, salvo que se indique lo contrario.
StarsKids se reserva el derecho de modificar, cancelar o suspender el
sorteo si surgen circunstancias imprevistas que lo ameriten,
informando debidamente a los participantes.
Al participar en el sorteo o actividad, los usuarios aceptan estos
términos y condiciones en su totalidad.

Términos y Condiciones para Sorteos o
Actividades en Redes Sociales

Cambios en los términos: StarsKids se reserva el derecho de modificar o
actualizar estos términos y condiciones si es necesario, con el
compromiso de comunicar cualquier cambio a los participantes.


